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Wprowadzenie

Strona TallyWeb posiada zaréwno strone Frontend, jak i strone Backend. Strona frontendowa to ta,
ktorg uzytkownicy / klienci odwiedzajg, aby kupi¢ produkt i / lub zalogowac sie na swoje konto. Sposob
korzystania z niej zostat opisany w podreczniku uzytkownika TallyWeb.

Dodatkowo mozliwe jest uzupetnienie strony FrontDesk, na ktorej pracownicy mogg tatwo obstugiwaé
Zlecenia kredytowe. Codzienne uzytkowanie zostato opisane w podreczniku TallyWeb FrontDesk.
Funkcje administracyjne zwigzane z FrontDesk zostaty opisane w niniejszej instrukciji.

Strona zaplecza to sama administracja. Niniejsza instrukcja opisuje obie strategie, konfiguracje
lokalizaciji i codzienng administracje.

Administracja sktada sie z roznych stron, ktére sg rowniez odzwierciedlone w menu gtbwnym:

o Ustawienia

e Aktualnosci
e Zlecenia

e Uzytkownicy
o Kategorie

e Produkty

» Dostep dla personelu
e Uslugi

e Zasoby

» Finanse NEW)

Kazda strona jest szczegotowo opisana w instrukcji, co nalezy i mozna zrobi¢ w kazdym punkcie.
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Strategie

Aby uzyskac najlepsze wyniki z TallyWeb,
nalezy wyjasnic strategie korzystania z niego
przed rozpoczeciem jego konfiguracii.

Jezyki

Wybierz jezyki, ktére majg by¢ dostepne w
danej lokalizacji. Dla kazdego dodanego jezyka
nalezy wykona¢ ttumaczenia: Powitania,
Warunkéw, Zasad, Pokwitowan, Produktow i
Ustug.

TallyWeb zapewnia ttumaczenia samego
interfejsu uzytkownika.

Klienci

Jak powinni by¢ obstugiwani klienci?

Czy sam obstugujesz goscia, czy gos¢ powinien
obstugiwac sie sam?

Czy masz statych klientow, ktérzy majg byc
rozliczani wedtug zuzycia?

Czy goscie / stali klienci powinni mie¢ kredyt i
by¢ regularnie rozliczani?

Moze to mie¢ kluczowe znaczenie dla
projektowania produktow, TallyWeb obstuguje to
wszystko.

Ptatnos¢ online

W przypadku, gdy klient obstuguje sie sam, za
posrednictwem wtasnego telefonu
komorkowego lub automatu vendingowego,
wymaga to umowy z agentem rozliczeniowym
online PayU.

Podobnie, nalezy rozwazy¢, czy potrzebne sg
ptatnosci subskrypcyjne, co wymaga osobnej
umowy.

TallyWeb obstuguje PayU jako bramk ptatnosci,
wymaga to subskrypcji.

Zawarcie umow moze zajgc¢ troche czasu, wiec
nie czekaj z tym do ostatniej chwili.

Nalezy spodziewac sie pewnych optat
transakcyjnych, w postaci procentu kwoty lub
kwoty za transakcje, a takze rocznych kosztow
subskrypcji.

Produkty
Produkty oparte sg na dniach pobytu i mogg

obejmowac zaréwno ustugi wliczone w cene, jak i

ustugi opcjonalne, ktére mozna wybra¢ podczas
skfadania zamowienia.

TallyWeb - Podrecznik

Ustugi mogg by¢ naliczane wedtug zuzycia,
dziennie lub bezptatnie przez caly okres
pobytu.

Rozwaz podziat produktow na:
Samoobstuga z przedptata, klienci stali z
rozliczeniami, sezonowos¢, zalezne od
wielkosci/rodzaju przestrzeni pojazdu, z/bez
pradu/wody itp.

Mozesz kontrolowagé, ktore produkty sg
oferowane do samoobstugi w sklepie, a jesli
masz wiele produktow, mozna je
pogrupowac w sklepie z kategoriami. Mozesz
recznie zarzgdza¢ wyborem produktow
sezonowych w sklepie.

Produkty dla statych klientow lub miejsc
zimowych nie powinny by¢ oferowane w
sklepie do samodzielnej obstugi. Produkt jest
sprzedawany w cenie 0,- PLN za dzieh
(abonament jest naliczany osobno), a typowa
ptatnosc jest dokonywana w zaleznoéci od
zuzycia, z gory lub na kredyt.

Ustugi

Ustuga jest zawsze sprzedawana jako czesc
produktu. Odnosi sie do szeregu zasobow tego
samego rodzaju, albo do postumentu
(elektrycznosc¢ / woda), albo do punktow
dostepu (brama / prysznic).

Jesli ten sam zasdb jest zawarty w wiecej
niz jednej ustudze, pozwala to unikngc
sprzedazy obu wustug w tym samym
produkcie.
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Zasoby

TallyWeb oferuje zdalne sterowanie wtyczkami
zasilania. Aby mozna je byto znalez¢ w
systemie, wymagany jest plan numeracji.
Wyszukiwanie odbywa sie poprzez
wprowadzenie cyfr od 0 do 9 w celu
dopasowania numeru wtyczki. Dlatego
konieczne jest uzywanie cyfr, a nie liter.

Jesli masz ciggte numery na miejsce z
jedng wtyczkg na miejsce , najlepszym planem
numeracji bedzie:

NN1

NAD NND NNA

asdei wivezki

£, UUO, UU4A dld Rd4LUE&| WLYCLCL

()

Postument mozna nazwac¢ wedtug jego

lokalizacji. Bedzie on widoczny tylko w
konfiguracji serwisowej. Podczas wyszukiwania
za pomocag trzech cyfr wtyczka bedzie
bezposrednio dostepna.

Jesli masz grupy, na przyktad pomostyz kilkoma
postumentami, najlepszym planem numeracji
bedzie:

Dwie pierwsze cyfry oznaczajg numer pomostu, a
dwie nastepne numer postumentu. Wtyczki na
postumencie sg nastepnie nazywane "0102.1" dla

wtyczki #1 na postumencie#2 na pomoscie#1 i tak

dalej. Podczas wyszukiwania za pomocg
czterech cyfr zostanie wyswietlona lista wolnych
gniazd na postumencie.

Login - Administrator

Dostep do strony administratora jest mozliwy
tylko poprzez bezposrednie wprowadzenie
adresu URL.

W tym miejscu nalezy zastgpi¢ PLACE biezacg
nazwa.

www_tallyweb.dk/PLACE/admin

Warto dodac ten adres do zaktadek, aby mie¢ do
niego tatwy dostep w codziennym uzytkowaniu.

TallyWeb - Podrecznik

Po wejsciu na strone pojawi sie okno
dialogowe logowania, w ktérym nalezy
wprowadzic¢ adres e-mail [ hasto
administratora.

Jesli do komputera podtgczony jest czytnik kart i
do administratora przypisana jest karta TallyCard,
mozna jej uzy¢ do szybkiego logowania.

Jesli nie pamietasz hasta, nacisnij przycisk
Resetuj hasto, aby je zresetowac. Pamietaj, ze
musisz mie¢ dostep do poczty e-mail, poniewaz
na to konto zostanie wystana wiadomosc¢ e-mail
ze specjalnym linkiem odblokowujgcym.

Ustanowienie systemu

Gdy system ma by¢ zbudowany od podstaw,
nalezy wykonac¢ kilka krokéw, zanim system
bedzie gotowy do uzycia - dla kazdego kroku
istnieje strategia, ktorej nalezy przestrzegac,
aby uzyskac najlepsze wyniki - strategie te
opisano wczesniej w tym dokumencie.

Krok Ustawienia lokalizacji
1 :“\ a.

Krok Nazewnictwo zasobéw w systemie
2 ~ fi— S dal=

7

Krok Tworzenie ustug

Krok Twyourzerrﬁlié'prgduk;té\)v
4 [
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Konfiguracja

Zawsze pamietaj o zapisaniu zmian, dotykajgc ikony dysku w prawym gornym rogu|:|
Wszystkie pola oznaczone * sg obowigzkowe i muszg zosta¢ wypetnione przed zapisaniem
danych.

Ustawienia

Nacisnij przycisk "Ustawienia" w menu gtéwnym, aby skonfigurowac lub zmieni¢ podstawowe
ustawienia lokalizacji. Ta strona jest podzielona na zaktadki, najpierw ustawienia ogdlne, a nastepnie
jedna zaktadka dla kazdego wybranego ttumaczenia. Kazde ttumaczenie zawiera teksty regulaminu i
wiadomosci wysytanych do uzytkownika w wiadomosciach e-mail i SMS.

Nazwa*
Nazwa wyswietlana przez tekst Welcome to ... na stronie gtéwnej, a takze nazwa nadawcy w

wiadomosciach e-mail i SMS (11 pierwszych znakow).
E-mail*
Pojawia sie jako kontaktowy adres e-mail na stronie gtownej i jest wysytany z wiadomosci e-mail.

Telefon*

Wyswietlany jako kontaktowy numer telefonu na stronie gtdwnej, wprowadzony jako kombinacja kodu
kraju i numeru telefonu.

Adres*

Moze byé wyswietlany na paragonach i w automacie ptatniczym.

Kod pocztowy*
Moze byé wyswietlany na paragonach i w automacie ptatniczym.

Miasto*

Moze byé wyswietlany na paragonach i w automacie ptatniczym.
Kraj*

Moze byé wyswietlany na paragonach i w automacie ptatniczym.

Numer VAT*
Moze by¢ wyswietlana na paragonach i w automacie ptatniczym

Waluta*

Waluta systemu (ktora jest tylko jedna) jest opisana za pomocg 3 liter, np. PLN dla ztotychlub
EUR dla euro.

VAT*(NOWOSC)
Stawka VAT w procentach. Uzywana na wydrukach zamowien.

Temat*
Mozesz wybra¢ motyw Harbor lub Camping, aby dostosowac¢ kolory i grafike strony.

Ttumaczenia*

Wybor jezyka, ktory klient i administrator mogg zobaczyc¢ (patrz strategia).

DomysSIny jezyk*(NEw)




tallykey TallyWeb - Podrecznik

Jesli jezyk przegladarki uzytkownika nie jest dostepny, wybierz jezyk, ktory uzytkownik widzi na stronie
internetowe;j.

Strefa czasowa*

Wybierz strefe czasowg z listy

Godzina odprawy*

Pora dnia, w ktorej checkin oddziela dzien przed / po. Jesli jest ustawiona na 05:00:00, a klient ztozy
zamowienie o 04:23, wymeldowanie nastgpi tego samego dnia. Jesli klient przybedzie o 05:31,
wymeldowanie nastgpi dzien pozniej. Wyswietlane w formacie 24-godzinnym HH: MM: SS (05:00:00)

Godzina wymeldowania*
Godzina dla realizacji transakcji. W formacie 24-godzinnym TT: MM: SS (np. 14:00:00)

Alarm offline na zasobach
Jako administrator mozesz by¢ informowany pocztg e-mail lub SMS-em, jesli urzadzenia przejdg w tryb

offline w systemie.
Wprowadz numer telefonu komorkowego i adres e-mail, oddzielajgc je przecinkiem. Pamietaj o kodzie
kraju.

Przyktad: "+4511223344, test@mail.com"”.

Pole nazwy*

Mozesz wybrac, czy nazwa klienta na zamédwieniu powinna by¢ opcjonalna, wymagana czy wytgczona.
Zaleca sie wybranie opcji wymagane;.
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Pole e-mail*

Mozesz wybrac, czy telefon klienta w zamdwieniu powinien by¢ opcjonalny, wymagany czy wytgczony.
Zaleca sie wybranie opcji wymagane;.

Wiacz subskrypcje*
Jesli zawarte$ umowe z dostawcg ustug ptatniczych, mozesz zaznaczyc¢ to pole, aby uzytkownicy mogli

tworzyC ptatnosci subskrypcyjne z automatycznym uzupetnianiem na koncie.

Automatyczne uzupetnianie limitu kredytowego*

Warunkowo dla opcji Wigcz subskrypcje. Kwota jest minimalnym saldem konta, ktore aktywuje
automatyczne uzupetnianie. Pamietaj, aby odniesc¢ sie do tej kwoty w regulaminie.

Na wybrane ttumaczenie (zaktadka) NeW)

TreSC* (ttumaczenie)

Tekst pojawia sie na pierwszej stronie. W tym miejscu mozna napisa¢ wprowadzenie do lokalizacji, a takze
informacje prawne, takie jak nazwa firmy, adres i numer NIP. Mozesz uzy¢ podziatow wierszy, aby
uporzadkowac tekst w wielu wierszach.

Warunki* (ttumaczenie)

Tekst jest wyswietlany, gdy uzytkownik dotknie opcji "Warunki" na
stronie gtownej. Przyktad znajduje sie w Zatgczniku.

Warunki konta* (ttumaczenie)

Pojawia sie, gdy uzytkownik ma zamiar utworzy¢ konto i dotknie opciji "Przeczytaj
warunki konta". Przyktad znajduje sie w Zataczniku.

Warunki subskrypcji* (ttumaczenie)
Pojawia sie, gdy uzytkownik ma zamiar dodac karte ptatniczg do subskrypciji i dotyka opcji
"Przeczytaj warunki".

Zasady* (ttumaczenie)
Tekst jest wyswietlany, gdy uzytkownik dotknie opcji "Zasady" na
stronie gtoéwnej. Zobacz przyktad w Zatgczniku.

ZamOw SMS* (ttumaczenie)

Wiadomosc tekstowa wysytana do uzytkownika po utworzeniu jego zamdwienia. W tekscie, ktory faczy
sie z tekstem, mozna uzy¢ znacznikow {{id}}. Zobacz Dodatek dla tagow i przyktaddw.

Zamowienie: Temat wiadomosci e-mail* (ttumaczenie)

Temat wiadomosci e-mail, ktora zostanie wystana do uzytkownika po utworzeniu jego zamowienia.
Mozesz uzy¢ tagow {{id}}, ktore tgczg sie z tekstem. Zobacz Zatgcznik dla tagow i przyktadow.

Zamowienie: TreS¢ wiadomosci e-mail* (ttumaczenie)
Tres¢ wiadomosci e-mail, ktora zostanie wystana do uzytkownika po utworzeniu zamodwienia. Mozesz
uzy¢ tagow {{id}}, ktore taczg sie z tekstem. Zobacz Zatagcznik dla tagéw i przyktadow.

Temat wiadomosci e-mail dotyczgcej ptatnosci uzytkownika* (ttumaczenie)

Temat wiadomosci e-mail, ktéra zostanie wystana do uzytkownika po dokonaniu ptatnosci lub uzupetnieniu
konta przez system. Mozesz uzy¢ tagow {{id}}, ktore taczg sie z tekstem. Zobacz Zatacznik dla tagow i
przyktadow.
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TreS¢ wiadomosci e-mail dotyczgcej ptatnosci uzytkownika* (ttumaczenie)

Tres¢ wiadomosci e-mail, ktéra zostanie wystana do uzytkownika po dokonaniu ptatnosci lub uzupetnieniu
konta przez system. Mozesz uzy¢ tagow {{id}}, ktore taczg sie z tekstem. Zobacz Zatacznik dla tagéw i
przyktadow.

Plug-Remove Alarm!* (ttumaczenie)

Wiadomos¢ SMS wysytana do uzytkownika, jesli jego ztgcze zostanie wyjete przy wtgczonym zasilaniu.
Mozna uzyc¢ tagow {{id}}, ktore fgczg sie z tekstem. Zobacz Zatgcznik dla tagow i przykladdow.

Zasoby

Nacisnij przycisk "Zasoby" w menu gtbwnym, aby wyswietli¢
urzgdzenia powigzane z systemem.

Na gérze listy znajdujg sie zaktadki z nazwami lokalizacji. Zasadnicz =» Master Radio

jest jedna lokalizacja o nazwie "DEFAULT". Dostepy réznych typéw:
Wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie Q) Dostep

Jesli w systemie znajduje sie wiele urzadzen, mozna uzy¢ wyszukiw Bl Drzwi

i narzedzia filtrowania znajdujgce sie w prawym gornym rogu, aby —

wyszkuaé zadane urzadzenie. T4 Toalety

Filtr moze ogranicza¢ liste zgodnie z typem, typem dostepu i J Prysznice
ukrytym, a wynik moze by¢ sortowany alfabetycznie w odniesieniu do @ Pralnia

nazwa, adres, wersja oprogramowania i status potgczenia. = Brama

I Postument z woda

L) . . . . . . .
=Y Moze, w potaczeniu z powyzszym filtrem lub bez niego, wyszukiwaé i elektrycznoscia

adres Radia i nazwe urzadzenia.

Wyniki sg wyswietlane w zaktadkach dla kazdej lokalizacji. W zwigzku z tym wyszukiwanie/filtrowanie
moze wygladac tak, jakby nie byto zadnych wynikow, dlatego nalezy sprawdzi¢ kazda karte.

Master Radio

Na gorze listy znajduje sie Master Radio , ktéry ma kontakt ze wszystkimi urzgdzeniami
radiowymi w systemie. Klikniecie Master Radio na liscie daje mozliwos¢ zmiany jego nazwy i
lokalizacji oraz kontrolowania, czy wyszukiwac¢ nowe urzadzenia radiowe.

Jesli w systemie znajduje sie wiele Master Radio , mozna utworzy¢ zaktadke dla kazdego z
nich, uzywajgc roznych nazw lokalizacji.
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Dostep - typy dostepu
Nowoscig jest mozliwos¢ okreslenia typu dostepu poprzez wybor z listy Typ dostepu.

Dostep - nazwa urzgdzenia

W przypadku urzadzen dostepowych nalezy nazwaé urzadzenie, aby mozna je bylo tatwo
zidentyfikowac¢ pozniej, gdy trzeba bedzie je wigczy¢ do ustugi. Nazwa jest widoczna tylko w panelu
administracyjnym.

Identyfikacja zasobow

Jesli zaséb nie jest nazwany, jedynym identyfikatorem bedzie adres radiowy. Ten adres jest widoczny
na fizycznych urzgdzeniach, wiec przed rozpoczeciem nadawania nazw warto uzyskac przeglad,
tworzac liste adreséw i miejsc docelowych. Aby uzyska¢ optymalne nazewnictwo gniazd i podstawek,
zapoznaj sie ze strategig w pierwszej czesci niniejszej instrukcji. Urzadzenie mozna edytowac, dotykajac
jego wiersza. Pojawi sie okno dialogowe, w ktérym mozna wprowadzi¢ nazwe urzgdzenia w polu
"Nazwa". Pamietaj, aby nacisngc¢ przycisk Zapisz w prawym gornym rogu.

Podstawa - Nazwa gniazda

Nazwij gniazda podstawy w ramce stanu. WySwietlona zostanie lista ztgczy w urzgdzeniu. Istniejg dwa
typy ztaczy: Zasilanie i Woda, kazde oznaczone ikong typu.

Aby nazwa¢ gniazdo, kliknij #" symbol w kolumnie ID.
Wprowadz nazwe w oknie dialogowym i nacisnij przycisk OK. Zmiana zostata zapisana.

Jesli chcesz automatycznie ponumerowaé gniazda, kliknij symbol .9
Zostanie wyswietlone okno dialogowe z pytaniem, czy wszystkie gniazda majg zosta¢ nazwane nazwg
postumentu i numerem gniazda. Potwierdz, jesli wyglada to prawidtowo.

Ukryj urzgdzenia

Jesli urzadzenie radiowe zostato wymienione i w zwigzku z tym nie jest juz w trybie online, mozna teraz
ukry¢ to urzadzenie. Najpierw nalezy usung¢ urzgdzenie ze wszystkich ustug, a nastepnie mozna
zaznaczy¢ opcje Ukryj to urzgdzenie. Po zapisaniu urzgdzenie nie bedzie juz wyswietlane na liscie. Aby
znalezC ukryte urzadzenie, uzyj filtra opisanego wczesniej w tej sekcji i wybierz ukryte urzgdzenia.
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Ustugi
Dotknij przycisku "Ustugi" w menu gtéwnym, aby skonfigurowac lub zmieni¢ ustugi.

UtwOrz ustuge
Nacisnij przycisk "Plus" w prawym dolnym rogu, aby rozpocza¢ tworzenie nowej ustugi.

Wprowadz nazwe ustugi. Jest to nazwa systemowa i bedzie widoczna tylko podczas konfigurowania
produktow. Prawidtowa nazwa i ttumaczenia, a takze metoda rozliczenia sg okreslone w konfiguracji
produktu.

Wybierz typ ustugi, ktorg chcesz utworzy¢: Dostep, Zasilanie, Woda, a nastepnie wyswietlone zostang
urzadzenia pasujgce do wybranego typu. Jesli posiadasz wiele Master Radio , zostang
one umieszczone w zaktadkach dla kazdej lokalizacji.

Nastepnie wybierz jednostki, ktére majg zosta¢ uwzglednione w ustudze. Mozesz wybra¢ wszystkie lub
poszczegolne.
Jesli chcesz zmienié typ ustugi, wszystkie urzadzenia muszg zosta¢ odznaczone, zanim bedzie to mozliwe.

W przypadku typu dostepu w polu "Duration (seconds)" (Czas trwania (sekundy)) nalezy okresli¢, jak dtugo
funkcja kontaktu musi by¢ aktywna. Czas trwania moze wynosi¢ od 1 do 64 800 sekund (18 godzin).

Dostep jest mozliwy 24 godziny na dobe, ale istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia maksymalnie dwoch
godzin otwarcia dziennie poprzez wypetnienie pol od i do.

Po dodaniu zadanych urzgdzen do ustugi nalezy pamietaé o dotknieciu symbolu zapisu w prawym
gornym rogu.

Edytuj ustuge

Aby zmienic typ ustugi, nalezy najpierw usung¢ wszystkie zasoby.

Usuniecie ustugi nie jest mozliwe, dopdki nie jest ona zawarta w zadnym produkcie i nie jest uzywana
w zadnym aktywnym zaméwieniu. Liczba odwotan jest wskazana w polu informacyjnym w gornej
czesci strony. Przycisk usuwania stanie sie aktywny, gdy mozliwe bedzie usuniecie ustugi. NEW)

W przypadku wigczenia tego samego urzadzenia dostepowego do wielu ustug nalezy upewnic sie, ze czas

trwania i godziny otwarcia sg takie same dla wszystkich z nich, w przeciwnym razie bedg one ze sobg
kolidowac i nie bedzie mozna przewidziec, ktéra jednostka bedzie kontrolowac.

Kategorie

Nacisnij przycisk "Kategorie" w menu gitdwnym, aby skonfigurowaé lub zmieni¢ kategorie produktow.
Kategorie sg zawsze wyswietlane na stronie gtéwnej, niezaleznie od tego, czy dodano do nich produkty.
UtwOrz kategorie

Dotknij przycisku "Plus" w prawym dolnym rogu, aby rozpoczg¢ tworzenie nowej kategorii.

Wpisz nazwe i opis kategorii dla kazdego jezyka w systemie. Nazwa jest wyswietlana na przycisku, opis
jest wyswietlany po nacisnieciu przycisku przez uzytkownika i jest prezentowany produktom w kategorii.
W opisie mozna stosowac podziaty wierszy. (NEW)

Pamietaj, aby zapisa¢ po zakonczeniu.

Edytuj kategorie
Jesli chcesz zmienié¢ nazwe lub opis kategorii, dotknij wiersza na liscie, aby rozpocza¢ edycje. Pamietaj,

aby zapisa¢ wprowadzone zmiany.
12z 27
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Usunh kategorie

Jesli chcesz usungé kategorie, dotknij wiersza z kategorig, ktéra ma zosta¢ usunieta, a nastepnie
dotknij pomaranczowego przycisku "Usun". Potwierdz usuniecie w oknie dialogowym. Produkty w
kategorii nie zostang usuniete.

Produkty

Nacisnij przycisk "Produkty" w menu gtownym, aby skonfigurowac lub zmieni¢ produkty. Na liscie
widoczne sg produkty wraz z ich nazwami, liczbg ustug, ceng i informacja, czy sg ukryte w sklepie.

UtwoOrz produkt
Nacisnij przycisk plusa w prawym dolnym rogu.

Dla kazdego jezyka nalezy wprowadzi¢ nazwe produktu. Nazwa pojawia sie na przycisku produktu i
paragonach, dlatego musi by¢ krétka. Wiecej szczegdtdw mozna znalezé w opisie.

Wybierz kategorie, jesli chcesz jej uzywac, w przeciwnym razie musi by¢ ustawiona na "Brak".
Wprowadz cene produktu (za dzien). W przypadku produktow niesamoobstugowych cena moze wynosi¢ 0.

Ustaw "Min no. Days", liczbe dni, ktora stanowi minimalny zakup produktu. Istnieje rowniez mozliwosc¢
ustawienia maksymalnej liczby dni, ktére mozna zakupi¢ w ramach zamowienia.

Dla kazdego jezyka nalezy wprowadzi¢ opis produktu. Opis jest wyswietlany po nacisnieciu przycisku
produktu. Jest miejsce na dobry opis i mozna uzyé podziatéw wierszy dla lepszego przeglgdu. NEW)

Jesli wigczona jest opcja Consumption Settlement (Rozliczenie zuzycia) (mozna jg zamowic w
Tallykey), dostepne bedzie pole wyboru "Consumption Settlement" (Rozliczenie zuzycia)NeW) . Jesli to
pole jest zaznaczone, produkt i wszystkie ustugi zawarte w produkcie nie bedg naliczane przez
TallyWeb, ale zostang uwzglednione w osobnym raporcie na stronie Finanse. (NEW)

Jesli produkt nie jest przeznaczony do samoobstugi, zaznacz pole "Nie pokazuj w sklepie",
tylko administrator i pracownicy FrontDesk mogg ztozy¢ zamdwienie z produktem.

Jesli chcesz uzyskac informacje o statku, miejscu umieszczenia lub podobne informacje, mozesz dodac
dodatkowe pola do produktu. Najpierw nalezy zapisac produkt i nacisna¢ przycisk "Dodatkowe pole", a
nastepnie wpisa¢ nazwe, typ i okresli¢, czy pole jest wymagane do wypetienia.

Sprawdz ustugi, ktére majg by¢ zawarte w produkcie. Dla kazdej ustugi wprowadz nazwe ustugi we
wszystkich jezykach. Uzyj krotkiej nazwy, poniewaz jest ona umieszczana na paragonach

Okresl cene i metode rozliczenia, jesli cena jest ustawiona na 0, bedzie ona wyswietlana jako ustuga
dotgczona do produktu lub bedzie dostepna jako opcja / wybor zakupu podczas sktadania zamowienia.

Metoda rozliczenia okresla, w jaki sposéb ustuga jest wyptacana i obliczana:

o "Jednorazowy" zapewnia jedno odliczenie / ptatno$¢ za zamowienie, korzystnie stosowane
w przypadku ustug wliczonych w cene.
e "Za dzien" zapewnia odliczenie / ptatnosé za kazdy dzien pobytu. Na przyktad opcja
nielimitowanej energii elektrycznej na dzien.
» “Za jednostke”zapewnia odliczenia / ptatnosci, ktére zostaty obliczone na podstawie zuzycia.
Wybierajgc te metode rozliczenia, nalezy rowniez wypetnic:
o Jednostka pomiaru, moze to by¢ np. kWh, m3 lub szt.
o Wielkos¢ opakowania jednostkowego, np. 10 dla 10 kWh energii elektrycznej lub 0,1 dla 0,1
m3 wody
o Poczatkowa ilos¢ dla liczby jednostek proponowanych do zakupu przy tworzeniu
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zamoéwienia
o Minimalna ilo$¢ dla liczby jednostek, ktore mogg zostac¢ zakupione.
o Maksymalna ilos¢ dla maksymalnej liczby jednostek dostepnych do zakupu.

MARZEC 2020
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Przykfady konfiguracji ustug

Ustuga Cena Rozliczenie Jedno Opakowa Poczat Min
stka nie kowy
Dostep
Bezptatny dostep do toalet 0,00 Jednorazowo - - - -
Opcjonalny prysznic 5,00 Za jednostke szt. 1 0 0
Oferta pakietowa na prysznice 4,00 Zajednostke szt. 4 0 0
Elektrycznosé
Nieograniczone zasilanie wliczone w cene pobytu 0,00 Jednorazowo - - - -
Nieograniczone zasilanie jako opcja na dzien 35,00 Zadzien - - - -
Opcja zasilaczy o pojemnosci 10 kWh 3,50 Za jednostke kWh 10 0 0
Wymuszona moc 10 kWh i dodatkowe pakiety o mocy 5 3,50 Za jednostke kWh 5 10 5
kWh
Proponowana moc 10 kWh i opcja rezygnacji 3,50 Za jednostke kWh 10 10 0
Rozliczane za kWh 3,50 Za jednostke kWh 1 0 0
Rozliczane pakietami po 20 kWh 3,50 Zajednostke kWh 20 0 0
Woda
Nieograniczona ilos¢ wody wliczona w cene pobytu 0,00 Jednorazowo - - - -
Nielimitowana woda jako opcja na dzien 50,00 Za dzien - - - -
Opcja zestawéw wodnych o pojemnosci 100 | 50,00 Za jednostke m3 0,10 0,00 0,00
Wymuszone 100 | wody i dodatkowe pakiety o 50,00 Za jednostke m3 0,05 0,10 0,10
pojemnosci 50 |
Proponowane 100 | wody i opcja rezygnacji 50,00 Za jednostke m3 0,10 0,10 0,00
Rozliczone na m3 50,00 Za jednostke m3 1,00 0,00 0,00
Rozliczane za pomoca pakietéw 100L 50,00 Za jednostke m3 0,10 0,00 0,00
Przykiad sprzedazy ustugi pobytu
Jesli chcesz sprzedawac ustugi (zazwyczaj dostep) - bez ~ zakupu miejsca - mozesz wykonac

nastepujgce czynnosci:

Utworz produkt "Ustugi dodatkowe" z ceng 1,00 PLN za dzieh, z minimalng liczbg 5 i maksymalng
liczbg 30 dni. Uwzglednij WC w cenie 0,00 PLN za dzien i wanne w cenie 1,00 PLN za jednostke.

Rozwigzanie to pozwala klientowi przedtuzy¢ okres i dokona¢ zakupu w ciggu pierwszych 5 dni.

Pamietaj, ze istniejg optaty transakcyjne zwigzane z transakcjami online, wiec wielkos¢ zamdwienia nie
powinna by¢ zbyt mata. Moze sie zdarzy¢, ze zakup wyniesie 0,00 PLN, wtedy pojawig sie btedy
zwigzane z ptatnoscig online.

Edytuj produkt
Jesli chcesz edytowaé produkt, dotknij wiersza z produktem na liscie.
Szczegdty edycji znajdujg sie w sekcji Utworz produkt, poniewaz sg one identyczne

Podczas edycji produktu zmiany nie zostang odzwierciedlone w aktywnych zamowieniach. Tylko nowe
zamoéwienia bedg zawieraty nowe szczegdty produktu, takie jak cena i ustugi.

Pamietaj, aby zapisa¢ zmiany po edycji.
Jesli chcesz, aby zmiana zostata przeniesiona do aktywnych zamowien, zaznacz pole "Aktualizuj wszystkie
aktywne zamoéwienia". (NEW)

W polu informacyjnym u goéry mozna sprawdzic, ile zamdwien jest aktywnych dla danego produktu.
Ogdlnie rzecz biorgc, nazwy, ceny i rozmiary pakietow mozna zawsze aktualizowaé i dodawac¢ nowe
ustugi, ale nie wszystkie zmiany rozliczeh ustug mozna aktualizowac. Jesli jest to sprzeczne z ustugami
juz optaconymi w zamowieniu, na przyktad w przypadku zmiany z dziennej optaty za energie elektryczng

na rozliczenie za kWh. Z tego samego powodu nie mozna usung¢ ustugi.
15z 27
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Usun produkt

Jesli chcesz edytowac produkt, dotknij wiersza z produktem na liscie. Nastepnie nacisnij pomaranczowy
przycisk "Usun" w dolnej czesci strony Edytuj produkt. PotwierdZ usuniecie w oknie dialogowym,
stukajgc przycisk ok.

Gdy produkt zostanie usuniety, nie zostanie on usuniety z aktywnych zamowien, bedg one
kontynuowane z produktem do momentu zamkniecia zamdwienia.

Codzienne uzytkowanie

W tej sekcji opisano funkcje zwykle uzywane w codziennych operacjach i wykonywane przez
administratora systemu.

Aktualnosci
Dotknij przycisku "Wiadomosci" w menu gtownym, aby zarzgdzac lub tworzy¢ artykuty z wiadomosciami,
ktore bedg widoczne na stronie gtdwne;.

Na liscie widoczny jest nagtdwek i daty Od/Do, kiedy artykut bedzie widoczny dla uzytkownikow.
Tworzenie wiadomoSci
Stuknij przycisk "Plus" w prawym dolnym rogu, aby rozpoczg¢ tworzenie artykutu Wiadomosci.

Ustaw "Od daty" i "Do daty", jesli chcesz, aby wiadomos$ci wygasty. Jesdli wiadomosé ma wygasnaé
wczesdniej, pozostaw pole "Do daty" puste.

Dla kazdego jezyka nalezy napisac "Nagtéwek" wiadomosci. Nagtéwek ten jest podkreslany na liscie
wiadomosci na stronie gtowne;j.

Dla kazdego jezyka napisz " Wyrdznienie ". Tekst ten zostanie umieszczony ponizej nagtéwka.
Dtugosc¢ tekstu powinna byc¢ krétka i miesci¢ sie w jednej linii.

Dla kazdego jezyka nalezy napisac tre$¢ artykutu. Wstawianie linkow nie jest mozliwe. Je$li wiadomos¢
zawiera tylko obrazek, mozesz pomingc pisanie tego tekstu. Obraz jest wspolny dla wszystkich jezykow.

Aby dodac zdjecie do artykutu, dotknij "Wybierz obraz wiadomosci", a nastepnie wyszukaj zdjecie na
urzadzeniu i dotknij "Otworz", aby je przestaé. Nalezy uwazac na rozmiar zdjecia. Jesli zdjecie bedzie
zbyt duze, zostanie odrzucone.

Pamietaj, aby zapisac¢ ten artykut.

Edytuj wiadomosci
Aby zmieni¢ artykut, dotknij go na liscie i zmien tekst lub daty. Pamietaj, aby zapisa¢ zmiany.

Slette en nyhed

Aby usung¢ artykut, dotknij go na liscie, a nastepnie dotknij pomaranczowego przycisku "Usun". Potwierdz
usuniecie, dotykajgc przycisku OK w oknie dialogowym.

Uzytkownicy

Dotknij przycisku "Uzytkownicy" w menu gtownym, aby zarzgdzac¢ uzytkownikami w systemie.

Lista pokazuje uzytkownika ze szczegotami dotyczgcymi adresu e-mail, imienia i nazwiska, telefonu,

kredytu, salda i tego, czy sg administratorami. Jesli dla systemu ustawiona jest opcja Rozliczenie,
mozna sprawdzic, czy uzytkownik jest rozliczony, czy nie.
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Szukaj uzytkownika

Aby wyszukac istniejgcego uzytkownika, dotknij ikony wyszukiwarki w prawym gérnym rogu. Po
rozpoczeciu wpisywania w wierszu wyszukiwania ponizsza lista zostanie natychmiast zaktualizowana.
Mozna wyszukiwac czesci adresu e-mail, telefonu i nazwy uzytkownika.

UtwOrz uzytkownika

Nacisnij przycisk "Plus" w prawym dolnym rogu, aby doda¢ nowego uzytkownika do systemu.

Najpierw system sprawdza, czy uzytkownik jest juz utworzony w systemie TallyWeb. W tym celu nalezy
wprowadzi¢ adres e-mail uzytkownika i nacisngc¢ przycisk wyszukiwania.

Jesli uzytkownik jest juz utworzony, nazwa i numer telefonu zostang wypetnione lub pola te bedg musiaty
zostac wypetnione.

Nacisnij przycisk Utworz, aby utworzy¢ uzytkownika i wykona¢ dodatkowe ustawienia podobne do edycji
uzytkownika. Na przyktad, aby przypisa¢ zamowienie do statego produktu.

Gdy uzytkownik zostanie utworzony w ten sposob, klient otrzyma nastepnie wiadomos¢ e-mail z
resetem hasta podczas logowania uzytkownika. Odbywa sie to poprzez klikniecie tgcza w wiadomosci
e-mail.

Podobnie, uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ e-mail i ewentualnie wiadomos¢ SMS, jesli ztozy zamdwienie na

tego uzytkownika.

Edytuj uzytkownika

Znajdz uzytkownika na liscie i dotknij linii. Teraz mozna edytowac¢ szczegoty uzytkownika, z wyjatkiem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i telefonu, ktorych nie mozna zmieni¢. Musi to zrobi¢ uzytkownik z
poziomu interfejsu uzytkownika.

Zawsze pamietaj o zapisaniu wprowadzonych zmian.

Ustaw, czy zezwalasz uzytkownikowi na posiadanie kredytu na swoim koncie, a jesli opcja jest
ustawiona dla Twojej lokalizaciji, ustaw, czy powinien on zosta¢ rozliczony za pomocg funkcji rozliczania.
Raport rozliczenia bedzie dostepny po zaksiegowaniu kont w menu Finanse.NEW)

Mozesz ustawié, czy uzytkownik jest administratorem i ma prawo dostepu do tych stron lub jesli opcja
jest ustawiona dla lokalizacji, jesli uzytkownik jest pracownikiem FrontDesk.

Jesli uzytkownik powinien mie¢ osobistg karte TallyCard, mozna jg dodac, dotykajgc przycisku "Add"
(Dodaj) w polu "TallyCard" (Karta TallyCard) i skanujac karte za pomocg czytnika kart. Jesli
zeskanowana karta jest juz przypisana do innego uzytkownika lub zamowienia, zostanie wyswietlone
okno dialogowe z pytaniem, co nalezy zrobi¢. Aby usung¢ karte uzytkownika, dotknij "Delete" (Usun)
obok numeru karty.

Obok salda uzytkownika znajduje sie pole o nazwie "Dodaj saldo". Jesli wpiszesz kwote (dodatnig lub
ujemng), zostanie ona dodana do salda uzytkownika po nacisnieciu przycisku Zapisz. Ta funkcja moze
by¢ uzywana, jesli chcesz poprawic saldo klienta. Unikaj uzywania tej funkcji do ptatnosci za
zamdwienia, spowoduje to batagan w tabeli obrotow. W raporcie ekonomicznym jest to traktowane jako
ptatnos¢ gotowkowa.

W dolnej czesci strony Edytuj uzytkownika znajduje sie rejestr wszystkich ptatnosci. Po prawej stronie
znajduje sie saldo konta.(NEW)

W polu" Zlecenia " mozna zobaczy¢ aktywne zlecenia od klienta. Jesli masz produkty, ktore nie
nadajg sie do samoobstugi, mozesz doda¢ zlecenia ztym produktem, dotykajgc "Dodaj" i
wypetniajgc zlecenia.
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W oknie dialogowym wybierasz produkt, nazwa, adres e-mail i telefon sg wstepnie wypetnione
informacjami od uzytkownika, ale mozna je zmieni¢ w razie potrzeby. Wypetnij daty zameldowania i
wymeldowania oraz ustaw ustugi, cena bedzie aktualizowana tak dtugo.

Cena: zlecenia (produktu i ustug optaconych z géry) musi zosta¢ zaptacona gotéwka. Jesli produkt
ma ustuge z rozliczeniem ceny jednostkowej, uzytkownik moze zaptaci¢ za nig z salda na swoim

koncie, o ile jest ono dodatnie, chyba ze ma zezwolenie na kredyt. Nacisnij Utworz, aby aktywowac
zlecenie.

Utworzone w ten sposob zlecenia bedg figurowac¢ w tabeli obrotéw jako ptatnosci gotéwkowe.
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Zlecenia

Nacisnij przycisk " zlecenia " w menu gtéwnym, aby wyswietli¢ zlecenia w systemie. Lista
pokazuje wszystkie aktywne =zlecenia w systemie, z przegladem numeru zlecenia , nazwy,
produktu, zameldowania / wymeldowania, ceny i dodatkowych pél.

UtwOrz zlecenie
Aby ztozy¢é zlecenie dla goscia, nacisnij przycisk plusa w prawym dolnym rogu. (Jesli zlecenie
dotyczy istniejacego klienta, przejdz do strony Uzytkownicy i dodaj tam zlecenia ).

W oknie dialogowym wypetnij nastepujace pola:

Wybierz jezyk zlecenia i pokwitowania

Wybierz produkt

Wprowadz imig i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu komorkowego
Wypefnij wszelkie dodatkowe pola, podajac nazwe todzi lub podobne informacje.
Ustaw date realizacji transakcji lub pozostaw jg otwartg

Wprowadz ilos¢ ustug

Nacisnij przycisk "Utwoérz", a zlecenie zostanie utworzone.

Nooabkowbd-~

Edytuj zamowienie
W goérnej czesci zlecenia znajdujg sie pola identyfikacyjne: Imie i nazwisko, telefon, email, produkt oraz
pola dodatkowe. Dane kontaktowe mozna zmieni¢ w przypadku btedéw pisarskich.

Aby odnowi¢ kod PIN (w przypadku podejrzenia naduzycia), zaznacz "Aktualizuj kod dostepu”
i dotknij. Do uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ SMS i e-mail z nowym kodem.

Dla kazdej ustugi powigzanej z produktem:

e "llos¢" jest tym, co zostato ustalone
e "Konsumpcja" jest tym, co jest uzywane

Jesli zmienisz cene, podzieli ona kazde aktywne zuzycie, wiec zuzycie do tej pory jest po starej cenie, a
nowe zuzycie jest po nowej cenieNEW) . Metody rozliczenia nie mozna zmienic.

Jesli chcesz zmieni¢ ilos¢, powiniene$ wpisac ilos¢ w polu "Dodaj ilos¢"NEW) | Pamietaj, aby zapisac i
uregulowac ptatnosc za zmiane.

Wyszukiwanie zlecenia

EN Jesli chcesz znalezé  zlecenie |, dotknij przycisku wyszukiwania w prawym gérnym rogu. Gdy
zaczniesz wpisywac czesci z imienia i nazwiska, telefonu, adresu e-mail lub dodatkowych pdl, lista
zostanie zaktualizowana o aktywne zlecenia odpowiadajgce wyszukiwanemu ciggowi.

Wyszukiwanie zaawansowane i gotowe

Czy potrzebujesz znalez¢ zlecenie  z okreslonym produktem z datg zameldowania po okreslonym
czasie lub znalez¢é zlecenie | ktdre zostato zrealizowane lub zaksiegowane? W takim przypadku
mozesz skorzysta¢ z funkcji wyszukiwania zaawansowanego. Kliknij symbol w prawym goérnym rogu i
ustaw filtry dla Checkin, Checkout, Product i Order Status. Kliknij symbol ponownie, aby zamknag¢
wyszukiwanie zaawansowane.
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Finanse (NEW)

TallyWeb prowadzi konta z przychodami, konta klientow oraz sprzedanych produktéw i ustug. Kliknij
przycisk Finanse w menu gtéwnym.

Strona Finanse ma 3 zaktadki: Gospodarka, Sprzedaz i Raporty

Gospodarka

W tej zaktadce znajdujg sie dane ostatniego ksiegowania i data dzisiejsza. Jest to okres obowigzujacy
dla ponizszej listy kont przychodow i uzytkownikow z saldami winien i naleznosci. Kliknij plus obok
wiersza w przegladzie, aby zobaczy¢ wiecej szczegotow.

Ksiegowos¢

Kliknij przycisk Opublikuj, aby opublikowa¢ aktualizacje. Pojawi sie okno dialogowe wymagajgce
potwierdzenia dziatania.

Podczas ksiegowania rozliczane jest cate biezgce zuzycie, konta z rozliczeniem konta zewnetrznego, a
takze zamoéwienia z rozliczeniem zuzycia. Wszystko to jest skonfigurowane w raportach, ktére mozna
przegladac i drukowac lub pobiera¢ w formacie CSV. Raporty te znajdujg sie w zaktadce Raporty.
Kazdego dnia mozna dokonac tylko jednego wpisu.

Sprzedaz

Zaktadka sprzedazy pokazuje date ostatniego ksiegowania i date dnia. Sg one wazne dla ponizszej listy
sprzedazy produktow i ustug. Kliknij plus obok wiersza w przegladzie, aby zobaczy¢ wiecej szczegotow.
Jedli ustuga, taka jak zasilanie, jest inaczej nazwana, rozliczana lub wyceniana w produktach, pojawi sie
w kilku wierszach. W przypadku zmiany ceny produktu w okresie rozliczeniowym, produkt pojawi sie
réwniez w dwoch wierszach z kazdg cena.

Raporty
Karta Raporty wyswietla liste wszystkich postéw. Dla kazdego postu generowany jest zestaw raportow:
Raport ekonomiczny, Raport sprzedazy, Rozliczenia konta” oraz Rozliczenie zuzycia’

Najnowsze posty sg zawsze na gorze. Uzyj przetgcznika stron, aby powréci¢ do poprzedniego okresu
publikacji.

Raporty sg utozone w kolumnach z przyciskami ikon pobierania lub wyswietlania i drukowania. Jesli
ikona jest przyciemniona, oznacza to, ze raport jest pusty.

*) Jest to opcja licencjonowana

Drukowanie raportu
Kliknij ikone drukarki, aby wyswietli¢ raport. Kliknij Drukarka w prawym goérnym rogu, aby wydrukowac
raport na drukarce.

Pobierz raport

Kliknij ikone pobierania, aby rozpocza¢ pobieranie raportu w formacie CSV. Zapisz plik lokalnie na
komputerze w celu dalszego przetwarzania.
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Serwis
TallyWeb ma kilka funkcji, ktére mogg pomoc w codziennych operacjach.

Dostep dla personelu

Jesli personel, bez zaptaty, ma dostep do zasilania i przej$cia w punktach dostepu, nalezy utworzy¢
dostep serwisowy.

Dotknij opcji "Dostep personelu” w menu gtéwnym, aby dodaé dostep do ustugi lub zarzgdzaé istniejagcymi

dostepami.

Na liscie widoczne sg utworzone dostepy i ich kody PIN. Stuknij przycisk plusa, aby utworzy¢ dostep lub
stuknij linie, aby zmieni¢ lub usungé¢ dostep.

Wprowadz nazwe i date waznosci. Sprawdz ustugi, ktére majg zostac¢ przyznane, i dodaj karte
TallyCard.Po zaznaczeniu tej opcji osoba moze odblokowaé automat po otwarciu drzwi.

Pamietaj, aby zapisac.

W dzienniku na dole mozna zobaczy¢ podsumowanie zuzycia za ostatnie 6 miesiecy, a takze dziennik
dostepu pokazujgcy indywidualne szczegoty.

Dziennik zasobow

W przypadku watpliwosci co do zdarzen w systemie, mozliwe jest przejrzenie dziennika zasobéw

Nacisnij przycisk "Zasoby" w menu gtbwnym, wybierz urzgdzenie z listy, opcjonalnie uzyj funkgciji
wyszukiwania.

W dolnej czeéci strony znajduje sie dziennik aktywno$ci....

Dezaktywacja gniazda zasilania/wody

Jesli gniazdo w postumencie ma btad i nie moze by¢ uzywane przed naprawa, mozna uniemozliwi¢ jego
wybranie przez uzytkownika. W menu Zasoby znajdz postument i usun zaznaczenie pola wyboru
"Dostepne" obok uszkodzonej wtyczki

Reczna kontrola zasobow
Dotknij opcji "Zasoby" w menu gtownym.

Wigczanie/wytgczanie punktu dostepu

Mozesz stale otwieraé punkt dostepu, na przyktad przy specjalnej okazji lub wydarzeniu. W ten sposéb
w systemie nie bedzie zadnych rozliczen.

Wybierz punkt dostepu z listy i nacisnij zielony przycisk "Wtacz". Zmieni on kolor na zotty, a po
potwierdzeniu wtgczenia zmieni sie w czerwony przycisk "Wytgcz".

Wytacz staty dostep, naciskajac czerwony przycisk "Wytgcz".

Wigczanie/wytgczanie gniazdka

Mozna stale otwieraé gniazdo (zasilania / wody), na przykfad przy specjalnej okazji lub wydarzeniu. W
ten sposob nie nastagpi rozliczenie w systemie, ale mozliwe bedzie odczytanie licznikéw zuzycia (trip /
total) i zresetowanie licznika trip.

Wybierz postument z listy zasobow i nacisnij zielony przycisk "Wigcz" obok gniazda.
Zmieni on kolor na zotty, a po potwierdzeniu wigczenia zmieni sie w czerwony przycisk "Wylgcz".

Wytacz gniazdko, naciskajac czerwony przycisk "Switch Off".
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Wybierz gniazdo z listy zasobow i odczytaj licznik catkowitego zuzycia lub licznik podrozy z gniazda.

Zresetuj licznik podrozy, dotykajac C symbolu i potwierdz w oknie dialogowym.

Mozliwe jest edytowanie licznika catkowitego, nie nalezy tego robi¢ bez instrukcji Tallykey, funkcja ta
stuzy do wymiany urzadzenia w celach serwisowych.




